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Auszeichnung an
Stadtallendorfer Unternehmer

Marcello Camerin half bei Forschungsprojekt

Marcello Camerin (rechts) wihrend der Veranstaltung des Deut-

schen Handwerks in Berlin.

-Stadtallendorf (sr). Der Do-
zent und Unternehmer Mar-
cello Camerin aus Stadtallen-
dorf wurde fiir die Unterstiit-
zung der Entwicklung und For-
schung eines neuen Instru-
ments zum Bewerten und
Steuern der Produktivitit von
Dienstleistungen ausgezeich-
net.

Vor wenigen Tagen erhielt Ca-
merin eine besondere Wert-
schatzung fiir seine Teilnahme
am Forschungsprojekt »ProDiK
— Integriertes Produktivitdtsma-
nagement fiir Dienstleistungen
in kleinen und mittleren Unter-
nehmen«. Als Pilotbetrieb war
das Unternehmen Camerin
mabgeblich daran beteiligt. Im
Meistersaal des Berliner Hauses
des Zentralverbandes des Deut-
schen Handwerks (ZDH) nahm
MarcelleCamerin:die Urkunde

tgegen, die seine kompetente
UnterstiitZung wiirdigt.

Auf der Veranstaltung wurde
der sogenannte »Service Navi-
gator« vorgestellt. Es erlaubt
kiinftig kleinen und mittleren
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Unternehmen, die Produktivitit
ihrer Dienstleistungen effizien-
ter und effektiver als bisher zu
bewerten und zu steuern. 23
Unternehmen halfen bei der
Entwicklung des Instruments.
SchlieRlich wurde ein Coa-
ching-Paket fiir den Transfer in
die Beratungs- und Unterneh-
menspraxis entwickelt und
ebenfalls in der Praxis erprobt.
Es besteht aus einem Leitfaden
und mehreren interaktiven Lehr-
filmen.

In der umfangreichen Prasen-
tation der Ergebnisse berichte- |
ten neben Marcello Camerin .
auch weitere Vertreter und Be- |
rater von Unternehmen (iber ih- |
re Erfahrungen mit dem »Service |
Navigator«. Vertreter des Bun- 1
desministeriums fiir Bildung und |
Forschung, des ZDH sowie des 1
Deutschen Industrie- und Han- ¢
delskammertages (DIHK) waren

beeindruckt. Aus-ihrer Sicht ist

1
der »Service Navigator« eine §
wirksame Hilfe fiir kleinere und 1
mittlere Unternehmen. So kénn- 1
ten diese im Wettbewerb auch r

(

weiterhin die Nase vorn haben.



